LAPORAN HASIL TINDAKLANJUT TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TRIWULAN Il TAHUN 2022 TERHADAP 9 UNSUR SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT

A. LatarBelakang

Tuntutan masyarakat untuk kualitas pelayanan public semakin meningkat untuk
mendapatkan respon tuntutan tersebut adalah munculnya aspirasi masyarakat
untuk mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas di perlukan kajian
kualitas pelayanan public untuk menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat
sebagai perwujud Good Government dalam bentuk akuntabilitas, trasparansi,
supremasi hukum serta menjawab kebutuhan masyarakat bahwa untuk
peningkatan kualitas pelayanan publik berkelanjutan perlu dilakukan evaluasi
terhadap penyelenggaraan publik.

B. Maksud danTujuan

1. Maksud dalam melakukan penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kubu Raya.

2. Tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat secara berkala dan
mengetahui kinerja Pelayanan Publik Dinas Kependudukan danPencatatan
Sipil Kabupaten Kubu Raya dari waktu kewaktu.Berkaitan dengan keluhan-
keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik, petugas segera pelayanan
publik

C. AnalisisTerhadapHasilPenilaian IKM Triwulan Il Tahun 2022

UnsurPelayanan -Il;l?ltglil NilaiRatarata Tgﬁ?ar;ggr?g KINERJA
Ul | Persyaratan 321 3.210 0.353 BAIK
U2 | Sistem, MekanismedanProsedur 312 3.120 0.343 BAIK
U3 | WaktuPenyelesaian 283 2.830 0.311 KURANG
BAIK
U4 | Biaya / Tarif 392 3.920 0.431 SANGAT
BAIK
U5 | ProdukSpesifikasiJenisPelayanan 317 3.170 0.349 BAIK
U6 | Kompetensipelaksana 336 3.360 0.370 BAIK
U7 | Perilakupelaksana 337 3.370 0.371 BAIK
U8 | SaranadanPrasarana 320 3.200 0.352 BAIK
U9 | PenangananPengaduan, Saran 382 3.820 0.420 SANGAT
danMasukan BAIK

JUMLAH RATA-RATA TERTIMBANG| ~ 3.300
JUMLAH NILAI IKM| 82,50

KATEGORI MUTU PELAYANAN H B

KINERJA PELAYANAN| BAIK

Sumber : Data TabulasiSurvei April-Juni 2022

Dua unsur pelayanan memperoleh nilai yang sangat baik, enam unsur
pelayanan memperoleh nilai baik dan satu unsur waktu penyelesaian
memperoleh nilai rendah.
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D. Evaluasi Laporan Tindaklanjut IKM Triwulan II Tahun 2022 Saran dan
Masukan padaTriwulan Il tahun 2022

1. (U3) WAKTU PENYELESAIAN nilai rata-rata 2.83 (kurang baik)

- Dalam penyelesaian pelayanan kepada masyarakat penggunaan Wasapp
dan email penduduk (pemohon) untuk dapat mengirimkan dokumen
Adminduk untuk Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kab. Kubu Raya (terlampir).

-  Memberikan Kompensasi Kepada Penduduk atas keterlambatan
Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu
Raya Sesuai dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya nomor : 27 Tahun 2022 tanggal
25 Januari 2022. (terlampir).

2. (UB) SARANA dan PRASARANA nilai rata-rata 3.20 (baik)

- Dalam upaya meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik, Pemerintah Kabupaten Kubu Raya terus melakukan evaluasi,
perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan public mulai
dari sarana prasarana hingga pelayanan Mengusulkan kedalam Rencana
Kerja Anggaran (RKA) Tahun 2022 Tentang Sub Kegiatan
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnya.
(terlampir).

- Menyewa Gedung dan Penyimpanan Arsip Dinas sebagai upaya
perluasan tempat layanan Dinas Kependudukan dan PencatatanSipil.
(terlampir)

3. (U2) SISTEM MEKANISME dan PROSEDUR nilai rata-rata 3.12 (baik)

- Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu Raya
tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik sesuai SOP dan SP(terlampir)

- Membacakan Kode Etik dan Kode Prilaku ASN Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya pada pelaksanaan Apel Pagi
setiap Hari senin. (SK Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kab. Kubu Raya Nomor : 12 Tahun 2022 Tanggal 3 Januari 2022.
(terlampir)



4. (U7) PERILAKU PELAKSANA nilai rata-rata 3.37 (baik)

- Aparatur Pelayanan Publik dengan perjajian kerja yang bekerja pada
instansi pemerintahan

- Melakukan Evaluasi Setiap Akhir Pekan dan melakukan pengawasan
kepada petugas Front Office.

5. (U5) SPESIKIFASI JENIS PELAYANAN nilai rata-rata 3.17 (baik)
- Membuat dan memasang Benner tempat layanan adminduk
- Menyediakan Formulir di setiap meja Pelayanan

- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Kubu Raya
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6. (U6) KOMPETENSI PELAKSANA nilai rata-rata 3.36 (baik)
- Melakukan Bimbingan Teknis Petugas Pengelola SIAK Dinas
Kependudukan dan PencatatanSipil 9 Kecamatan. (foto terlampir).




7. (Ul) PERSYARATAN nilai rata-rata 3.21 (baik)

MenyediakanFormulir di setiap meja Pelayanan dengan dilengkapi semua
persyaratan.

- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Kubu Raya
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8. (U9) PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN nilai rata-rata 3.82 (Sangatbaik)
- Melayani Penduduk dengan cara online dan Offline

- Menyediakan sarana Pengaduan melalui Media Sosial (Facebook,
Instagram), WhatsApp.
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(U4) BIAYA/TARIF nilai rata-rata 3.92 (Sangat baik)
Menyediakan layanan Online supaya Penduduk dapat melakukan Proses
Layanan Adminduk.

- Membuat benner tentang semualayanan Gratis dan tersedia di semua
tempat layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 9
Kecamatan.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

Jalan Adisucipto Km. 14,5 Telepon/Fax (0561) 6710434
Fmail: dukcapil@kuburayakah.go.id

SUNGAI RAYA
Kode Pos 7839
Sungai Raya, 77 -¢9-2022
Nomor 470/ S0C  /Dukcapil-Set Yth, 1. Sekretaris
Sifat :Penting 2. Kabid Pendaftaran Penduduk
Lampiran :1 (berkas) 3. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil
Hal ‘Tindak lanjut Hasil SKM 4. Kabid PIAKPD
Semester || Tahun 2022 di
Sungai Raya

Menindaklanjuti Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester
Il Tahun 2022 terdapat beberapaUnsur Penilaian SKM yang menjadi
perhatian.
Di mohon agar saudara memperhatikan hal-hal sebagai berikut :
1. Melakukan pembinaan dan pengawasan kepada petugas dan staf
agar dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat dan tepat
2. Mengambil langkah-langkah perbaikan untuk memberikan
pelayanan yang lebih cepat dan tepat sesuai dengan Janji
Pelayanan.
3. Mengantisipasi agar kejadian serupa tidak terulang kembali.
4. Selanjutnya agar saudara melakukan upaya tindaklanjut
sebagaimana terlampir.

Demikian di sampaikan agar dapat di laksanakan dan sebagaimana
mestinya.




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL

Jalan Adi Sucipto, KM. 14,5. Telp. (0561) 6710434
Email : dinasdukcapilkkr@gmail.com
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

SURAT PERINTAH TUGAS
Nomor : 094/ {26 /Dukcapil-Set

Dasar . Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Amanat Presiden
Republik Indonesia untuk menjadikan Pelayanan Publik menjadi Pelayanan Prima.

MENUGASKAN :

NO. HARI NAMA WAKTU TUGAS KETERANGAN
- I NURMARINL MSI 11.30 s/d 1230 | Melaksanakan %‘
1. Senin - OLIVIA HANDAYANI, S.STP, M.IP Monitoring Evaluasi dan
SUTOYO Menyapa Penduduk di
- Drs. HERRY PURWOKO, M.Si Front Office.
2. Selasa - AGUS VERDIANSYAH KURNIAWAN, SE
| | - TITI SUGIATI, S.IP
- MUHARNIS RUSDY, ST
3. Rabu - NASYRUDDIN, SE

'; - AGUSTINAH, SH
- KAMALUDDIN, SE

4. Kamis - ROSYA PARLINDA, SE. M.Si
- HAMIDAH, S.Si
- SUKMO NUGROHQO, S.Pd

5. Jum'at - SURYO PURNOMO, ST

WIWIK WIDYANINGSIH, S.Sos

Demikian Surat Perintah Tugas ini dikeluarkan untuk dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab

Dikeluarkan di : Sungai Raya
Pada tanggal : 18 Agustus 2022




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL

Jalan Adi Suciplo, KM 14.5. Telp. (0561) 6710434
Email : dukeapil@kuburayakab,go.id
SUNGAIT RAYA
Kode Pos 78391

#

SURAT PERJANJIAN
NOMOR: 027/ 02.0 /DUKCAPIL-SET/2022
TANGGAL : 13 JUNI 2022

TENTANG
SEWA RUKO UNTUK GUDANG DAN PENYIMPANAN ARSIP DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCA TATAN SIPIL KABUPATEN KUBU RAYA

Pada hari ini Senin tanggal Tiga Belas Bulan Juni whun Dua Ribu Dua Puluh Dua. kam yang
bertanda tangan dibawah ini, masing-masing:

I Nama - WIWIK WIDYANINGSIH, 8.508
Tempat Tanggal Lahir  : Klaten, 29-06-1976
Pekerjaan - Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Alamat - J1. Sui Raya Dalam Komp. Mitra Indah Utama 7 No A.1
Kel. Bangka Belitung Darat Kec. Pontianak Tenggara
Nomor KTP . 6171066906760001
Telepon : 08125733065

Dalam hal ini bertindak dalam kedudukan dan jabatan selaku Pejabat Pembuat Komitmen
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya, vang selanjutnva disebut
sebagal PIHAK PERTA MA/PENYEWA

2. Nama - JEMADI
Tempat Tanggal Lahir  : Jawa lengah, 09-06-1966
Pekerjaan : Buruh Harnan Tepas
Alamat - Gigz. Abadi No. 24 Desa Limbung Kecamatan Sungal Raya
Kabupaten Kubu Raya
Nomor KT . 6112010906660003
Telepon :

dalam hal ini selanjutnya disebut sebagai PTHAK KEDUA/PEMILIK RUKO

PILIAK PERTAMA dan PIITAK KEDUA secara bersama-sama sclanjutnya discbut PARA
PIHAK sepakal untuk mengadakan perjanjian Sewa Menyewa Ruko dengan ketenluan
sebaguimana tercantum dalam pasal-pasal berikut ini :

Pasal 1
RUANG LINGKUP PERJANJIAN
PIHAK PERTAMA bermaksud menyews 1 (Satu) unit Bangunan Ruko | (satu) Lantw Milik

PINAK KEDUA yang didirikan atas nama JEMADIT yang terletak di Gg Abudi No.24 Desa
Limbung Kecamatan Sungai Raya Kabupaten Kubu Raya, dan PIHAK KEDUA setuju untuk
menyewakan ruko tersebut kepada PIHAK PERTAMA.




Pasal 2
KONDISI GEDUNG KANTOR/RUKO
PIHAK KEDUA menjamin bahwa 1 (Satu) Uit Bangunan Ruko | (satu) lantai miliknya yang
disewakan kepada PTHAK PERTAMA untuk pertama kalinya tersebut dalam keadaan baik dan
layak pakai serta dilengkapi dengan fasilitas Listrik dan tidak dalam kcadaan sengketa atau
Jaminan Bank.

Pasal 3
HARGA SEWA RUKO DAN JANGKA WAKTU
PARA PILIAK menyepakati bahwa harpa Sewa 1 (Satu) Linit Bangunan Ruko | (satu) lanai

lersebul sehargn Rp. 27.000.000,- (Dua Puluh Tujuh Juta Rupiah) sebugnimung vang lerfuang
dalam Daftar Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kubu Raya TA. 2022, Harga sewa lersebul sudah tenmasuk pajak-pajak dan biaya
lain vang timbul akibat perjunjian i, dan pembayaran akan dilukukun setelah disuhkannya
APBD Pemenntah Kabupaten Kubu Raya, dengun cara ditrunsfer lungsung melalui Bank
KALBAR ke nomor rekening 1152118844 atas nama JEMADI untuk jangka wakiu sewa
sclama | (satu) tahun terhitung tanggal 13 Juni 2022 ¢/d 13 Junit 2023

Pasal 4
HAK DAN KEWAJIBAN
1. PIHAK PERTAMA berkewajiban membayar biaya sewa ruko sebagaimana yang tercantum

dalam pasal 3 perjanjian ini dan berhak untuk menggunakan semua fasilitas yang tersedia.
. PIHAK PERTAMA berkewajiban melakukan pembayaran tagihan bulanan Listnk dan
PDAM selama masa sewa menyewa berlangsung,

3. PIHAK PERTAMA berkewanban untuk membentahukan sehubungan dengan berakhirnya
alay dapal memperpanjiang masa sewa menyewa kepada PTHAK KEDUA  selambat-
lambatnya 3 (tiga) bulan sebelum berakhirnya masa sewa menyewa tersebut.

4. Pada saat berakhimya masa sewa menyewa imi dan tdak ada perpanjangan masa sewa
menyewa, PIHAK PERTAMA wajib menyerahkan kembali apa yang disewanya dalam
keadaan kosong dan terpelihara baik dengan penyerahan semua kunci-kuncinya kepada
PITTAK KCDUA sclambat-lambatnya 14 han sctelah masa sewa menyewa berakhir

5. PIHAK KEDUA menyediakan perlengkapan rak arsip sebanyak 3 buah vang sudah discpakati
didalam harga sewas.

o

Pasal 5
PENYELESATAN PERSELISIHAN
1. Apabila terjadi perselisihan antara PARA PIIIAK akan diupayakan penyelesaian dengan

Musyawarah untuk mencapai mufakat.

Apabila upaya musyawarah tidak mencapai mufakat. maka PARA PLHAK sepokai akan

menyelesaikun melalui Badan Arbitrase Nasional lndonesia (BANI) Perwakilan Pontianak

3. Apabila melalui Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI) Perwakilan Pontianak tidak
mencapai mufakat maka penyclesaian melalui Pengadilan Negeri yang PARA PIHAK scpakat
di Pengadilan Negeri Mempawah.

12

Pasal 6
FORCE MAJEURE
Apabila terjadi hal-hal diluar kemampuan PARA PIIAK (Force Majeure) yang mengakibatkan
isi perjanjian ini tidak dapat dilaksanaken baik seluruhnya atau schagian, maka membebaskan
kewajihan PARA PTHAK.




Pasal 7
LAIN-LAIN
Segala sesuatu yang belum diatur dalam perjanjian ini atau perubahan yany dipandang perlu,
maka akan diadakan perbaikan oleh PARA PIHAK secara musyawarah mufakat,

Pasal 8
PENUTIUP
PARA PIHAK telah sepakat untuk menandatangani perjanjian ini dalam rangkap 2 (Dun) di atias
Materai Rp. 10.000,- atas numi masing-masing pada hari, tanggal, bulan dan tahun sebagaimana
tersebut di atas, serta tanpa ada paksaan dari pihak manapun.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
Pejabat Pembuat Komitmen
Kabupaten Kubu Rayu

(o - R
g } TEMPEL
7s2nIxE25028381
WIWIK WIDYANI 111, S.Sos ) LMADI
NIP. 19760629 200502 2 003 PEMILIK RUK(Q)

SAKSI-SAKSI:

SAKSI PIHAK PERTAMA SAKSI PTHAK KEDUA

//

¢ Ak
SUK G
NIP. 19710408 199803 1 006

DOSO SATIO WISNU



SUDAH TERIMA DARI

LIAN(Y SFRANYAK

UNTUK PEMBAYARAN

Ir. NI
Pembing Utama Muda
NIP. 15680302 199303 2 00G

Drs. HERRY

NIP. 19691223 199403 1005

: Fua Prluh Twiuh Juta Ruplah

KWITANSI

Pengpuna Anggaran Dmas Kependudukan dan Pencalatng Sipil Kabupaten Kubu Rava

T

Belanja Sewa Bangunan Gedung Kantor (Ruko uniuk Gudang dan Penyimpanan Arsip Dinas

Dukeapil) Sub Kegiatan Pengadaan Geduny Kantor atau Banguuan Lainaya Tahim Anggnvin
2022,

LUNAS
No 3490
BUKU KAS | Tanggal . |A-06-1012 T
Kode Rekemng - 2.12.01.2.07.00.5.1.02.02 05 0001 |
Sungal Raya,
Yang Menerima,

Il'l.'rbilang : Rp  27.000.000
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Masukan padaTriwulan Il tahun 2022

1. (U3) WAKTU PENYELESAIAN nilai rata-rata 2.83 (kurang baik)

- Dalam penyelesaian pelayanan kepada masyarakat penggunaan Wasapp
dan email penduduk (pemohon) untuk dapat mengirimkan dokumen
Adminduk untuk Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kab. Kubu Raya (terlampir).

-  Memberikan Kompensasi Kepada Penduduk atas keterlambatan
Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu
Raya Sesuai dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya nomor : 27 Tahun 2022 tanggal
25 Januari 2022. (terlampir).

2. (UB) SARANA dan PRASARANA nilai rata-rata 3.20 (baik)

- Dalam upaya meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik, Pemerintah Kabupaten Kubu Raya terus melakukan evaluasi,
perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan public mulai
dari sarana prasarana hingga pelayanan Mengusulkan kedalam Rencana
Kerja Anggaran (RKA) Tahun 2022 Tentang Sub Kegiatan
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnya.
(terlampir).

- Menyewa Gedung dan Penyimpanan Arsip Dinas sebagai upaya
perluasan tempat layanan Dinas Kependudukan dan PencatatanSipil.
(terlampir)

3. (U2) SISTEM MEKANISME dan PROSEDUR nilai rata-rata 3.12 (baik)

- Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu Raya
tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik sesuai SOP dan SP(terlampir)

- Membacakan Kode Etik dan Kode Prilaku ASN Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya pada pelaksanaan Apel Pagi
setiap Hari senin. (SK Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kab. Kubu Raya Nomor : 12 Tahun 2022 Tanggal 3 Januari 2022.
(terlampir)



4. (U7) PERILAKU PELAKSANA nilai rata-rata 3.37 (baik)

- Aparatur Pelayanan Publik dengan perjajian kerja yang bekerja pada
instansi pemerintahan

- Melakukan Evaluasi Setiap Akhir Pekan dan melakukan pengawasan
kepada petugas Front Office.

5. (U5) SPESIKIFASI JENIS PELAYANAN nilai rata-rata 3.17 (baik)
- Membuat dan memasang Benner tempat layanan adminduk
- Menyediakan Formulir di setiap meja Pelayanan

- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Kubu Raya
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6. (U6) KOMPETENSI PELAKSANA nilai rata-rata 3.36 (baik)
- Melakukan Bimbingan Teknis Petugas Pengelola SIAK Dinas
Kependudukan dan PencatatanSipil 9 Kecamatan. (foto terlampir).




7. (Ul) PERSYARATAN nilai rata-rata 3.21 (baik)

MenyediakanFormulir di setiap meja Pelayanan dengan dilengkapi semua
persyaratan.

- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Kubu Raya

€ C & dioapika

B Duboapl @ Tebgom Web
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AQ
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Home >

search
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F-1.02 (Formulir Pendaftaran
Peristing Keperdudukn|

F+1.03 {Formulir Pendaftaran
Perpmdahan Percuduk) St K

8. (U9) PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN nilai rata-rata 3.82 (Sangatbaik)
- Melayani Penduduk dengan cara online dan Offline

- Menyediakan sarana Pengaduan melalui Media Sosial (Facebook,
Instagram), WhatsApp.

| DISDUKCAPIL

J KABUPATEN XUBURAYA




(U4) BIAYA/TARIF nilai rata-rata 3.92 (Sangat baik)
Menyediakan layanan Online supaya Penduduk dapat melakukan Proses
Layanan Adminduk.

- Membuat benner tentang semualayanan Gratis dan tersedia di semua
tempat layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 9
Kecamatan.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

Jalan Adisucipto Km. 14,5 Telepon/Fax (0561) 6710434
Fmail: dukcapil@kuburayakah.go.id

SUNGAI RAYA
Kode Pos 7839
Sungai Raya, 77 -¢9-2022
Nomor 470/ S0C  /Dukcapil-Set Yth, 1. Sekretaris
Sifat :Penting 2. Kabid Pendaftaran Penduduk
Lampiran :1 (berkas) 3. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil
Hal ‘Tindak lanjut Hasil SKM 4. Kabid PIAKPD
Semester || Tahun 2022 di
Sungai Raya

Menindaklanjuti Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester
Il Tahun 2022 terdapat beberapaUnsur Penilaian SKM yang menjadi
perhatian.
Di mohon agar saudara memperhatikan hal-hal sebagai berikut :
1. Melakukan pembinaan dan pengawasan kepada petugas dan staf
agar dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat dan tepat
2. Mengambil langkah-langkah perbaikan untuk memberikan
pelayanan yang lebih cepat dan tepat sesuai dengan Janji
Pelayanan.
3. Mengantisipasi agar kejadian serupa tidak terulang kembali.
4. Selanjutnya agar saudara melakukan upaya tindaklanjut
sebagaimana terlampir.

Demikian di sampaikan agar dapat di laksanakan dan sebagaimana
mestinya.




DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL

Tabel 2.4.2

Tindak Lanjut Hasil Survey Indeks Kepuasan Penduduk

NO HAL-HAL YANG PERLU DIPERBAIKI KEGIATAN DAN HAL-HAL YANG PERLU DILAKUKAN PENYELESAIAN KETERANGAN
1 2 3 4 5
1. WAKTU PENYELESAIAN (U3) dengan nilai rata- Mensosialisasikan SP dan SOP yang dibuat dalam memberikan pelayanan Memaksimalkan penggunaan Whatsapp dan Email Penduduk (pemohon)

rata 2,83 (Kurang Baik) perlu disosialisasikan kepada Penduduk. untuk mengirimkan Dokumen yang di Mohon kecuali KTP-EL dan KIA
Adanya kompensasi pelayanan
2. SARANA dan PRASARANA (U8) dengan nilai Memanfaatkan secara maksimal sarana dan Prasarana yang sudah ada. Memelihara sarana dan prasarana yang sudah ada, sudah memanfaatkan
rata-rata sewa gudang dan garasi serta mengusulkan ke Tahun Anggaran selanjutnya
3,20 (Baik) untuk pengadan dan perbaikan sarana dan prasarana

3. SISTEM MEKANISME dan PROSEDUR (U2) Mempedomani SP dan SOP yang sudah di tetapkan. Perlu komitmen yang konsisten terhadap ketetapan yang sudah dibuat di SP

dengan nilai rata-rata 3,12 (Baik) dan SOP

4, PERILAKU PELAKSANA (U7) dengan nilai rata- Perlu memahami kembali MOTO CERDAS (Cepat, Efisien, Responsif, Melakukan evaluasi setiap akhir pekan dan melakukan pengawasan kepada

rata 3,37 (Baik) Dedikasi, Akuntabel, Santun), Khususnya unsur RESPONSIF dan petugas setiap hari.
SANTUN serta 5s (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun)
5. SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN (U5) dengan Mempedomani Peraturan Mentri Dalam Negeri 109 Tahun 2019 tentang Lebih pro aktif menginfomasikan ke Penduduk (pemohon layanan) jika ada
nilai rata-rata 3,17 (Baik) persyaratan Formulir dan Buku yang digunakan dalam Administrasi persyaratan atau kendala dalam layanan melalui media online maupun media
Kependudukan offline Dinas Dukcapil Kubu Raya
Mempedomani SP dan SOP yang sudah di tetapkan.

6. KOMPETENSI PELAKSANA dengan nilai rata- Selalu berupaya memberikan pelayanan terbaik sesuai dengan kompetensi Perlu pengembangan dan pelatihan SDM agar lebih memiliki kompetensi yang

rata 3.36 (U6) (Baik) yang dimiliki lebih mumpuni.

7. PERSYARATAN (Ul) 3.21 (Baik) Mempedomani Perpres Nomor 96 Tahun 2018 Tentang Persyaratan Dan Melaksanakan perpres 96 tahun 2018 tentang persyaratan dan Tata Cara

Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil serta mempedomani Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil SP SOP. Dinas melalui bidang-
SP dan SOP bidang pelayanan tidak perlu menambah persyaratan selain yang sudah
ditetapkan

8. PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN (U9) Perlu memahami kembali MOTO CERDAS (Cepat, Efisien, Responsif, Lebih pro aktif menginfomasikan ke Penduduk (pemohon layanan) jika ada

dengan nilai rata-rata 3,82 (Sangat Baik) Dedikasi, Akuntabel, Santun), Khususnya unsur RESPONSIF dan persyaratan atau kendala dalam layanan melalui media online maupun media
SANTUN serta 5s (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun) offline Dinas Dukcapil Kubu Raya
9. BIAYA/TARIF (U4) dengan nilai rata-rata Memaksimalkan informasi melalu banner bahwa semua pelayanan tidak Pemasangan banner informasi di Dinas dan Kecamatan

3.92(Sangat Baik)

dipungut biaya (GRATIS)

' Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tahun 2022

Sungai Raya, 27 Juni 2022

KEPALA DINAS
PENCATATAN SIPIL

Ir. NURMARINI, M.Si

Pembing Utama Muda
NIP. 19680302 199303 2 006

ENDUDUKAN DAN
BUPATEN KUBU RAYA,

44




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

Jalan Adisucipto Km. 14,5 Telepon/Fax (0561) 6710434
Email: dukcapil@kuburayakab.go.id
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391
m
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA
NOMOR 12 TAHUN 2022

TENTANG
PENETAPAN KODE ETIK DAN KODE PERILAKU APARATUR SIPIL NEGARA
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka implementasi CORE VALUES (nilai-nilai
dasar) dan EMPLOYER BRANDING ASN BerAKHLAK, serta dalam
rangka Penguatan budaya kerja pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya, perlu untuk
menegakan dan melaksanakan etika dan perilaku dalam
melaksanakan tugas sehari-hari;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan untuk melaksanakan ketentuan-ketentuan
yang berlaku perlu untuk menetapkan dengan keputusan yang
berlakuperlu untuk menetapkan dengan keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu
Raya tentang Kode Etik dan kode Perilaku Aparatur Sipil Negara;

Mengingat : 1.Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2006 Nomor 124, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 4674) sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang perubahan atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2013 Nomor 232, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5475);

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 42 Tahun 2004 tentang
Pembinaan Jiwa Korp dan Kode Etik Pegawai Negeri Sipil
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 142,
Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4450);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2010 Nomor 74, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5135]);



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

5. Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun 2016
Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2016 Nomor
10, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor
46) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Kubu raya Nomor 15 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya
Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya
Tahun 2019 Nomor 15, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Kubu Raya Nomor 75j;

6. Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 66 Tahun 2021 tentang
kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Tata Kerja
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu
Raya (Berita Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2021 Nomor
66);

7. Surat Edaran Bupati Kubu Raya Nomor 800/0049/BKPSDM-B
Tentang Implementasi CORE VALUES (Nilai-Nilai Dasar] dan
EMPLOYER BRANDING ASN BerAKHLAK.

MEMUTUSKAN

Kode Etik dan Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara untuk
dijadikan Pedoman dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan.

Kode Etik dan Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara sebagaimana
diktum KESATU yaitu :

a. Berorientasi Pelayanan :
- Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
- Ramah, Cekatan, Solutif, dan dapat diandalkan
- Melakukan perbaikan tidak henti

b. Akuntabel
- Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin, dan berintegrasi tinggi.
- Menggunakan kekayaan dan barang milik Negara
Secara bertanggung jawab, efektif, dan efisien.
- Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.
- Tidak melakukan KKN (korupsi, kolusi, dan nepotisme)

c. Kompeten
- Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab
tantangan yang selalu berubah,
- Membantu orang lain belajar
- Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik

d. Harmonis
- Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
- Suka menolong orang lain
- Membangun lingkungan kerja yang kondusif
- Tidak diskriminatif

e. Loyal
- Memegang teguh ideologi pancasila, Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945, setia
kepada Negara Kesatuan Republik Indonesia serta
pemerintahan yang sah



KETIGA

- Menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi,
dan negara
- Menjaga rahasia jabatan dan rahasia negara

f. Adaptif
- Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan
- Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas
- Bertindak proaktif

g. Kolaboratif
- Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi
- Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai
tambah
- Menggerakan pemanfaatan berbagai sumber daya
untuk tujuan bersama

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan keputusan ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di Sungai Raya
Pada tanggal 3 Januari 2022

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
| PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBU RAYA}
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KODE ETIK DAN KODE PERILAKU ASN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA

1. BERORIENTAS| PELAYANAN, meliputi :

a)
b)

c)

MEMAHAMI DAN MEMENUHI KFBUTUHAN
MASYARAKAT;

RAMALH, CEKATAN, SOLUTIF, DAN DAPAT
DIANDALKAN;

MELAKUKAN PERBAIKAN TIDAK HENTT;

3. KOMPETEN, meliputi :

b)
c

MENINGKATKAN KOMPETENSI DIRI UNTUK
MENJAWAB TANTANGAN YANG SELALU BERUBAH;
MEMBANTU ORANG LAIN BELAJAR;

MELAKSANAKAN TUGAS DENGAN KUALITAS TERBAIK;

5. LOYAL, meliputi :

a)

b)

c)

MEMEGANG TEGUH IDEOLOGI PANCASILA, UNDANG-
UNDANG DASAR NEGARA REPUBLIK INDONESIA
TAHUN 1945, SETIA KEPADA NEGARA KESATUAN
REPUBLIK INDONESIA SERTA PEMERINTAHAN YANG
SAH;

MENJAGA NAMA BAIK SESAMA ASN, PIMPINAN,
INSTANSI, DAN NEGARA;

MENJAGA RAHASIA JABATAN DAN RAHASIA NEGARA;

2. AKUNTABEL, meliputi :

a)

h)

<)
d)

MELAKSANAKAN TUGAS DENGAN JUILIR,
BERTANGGLING JAWAB, CERMAT, DISIPLIN, DAN
BERINTEGRASI TINGGI;

MENGGUNAKAN KEKAYAAN DAN BARANG MILIK
NEGARA SECARA BERTANGGUNG JAWAB, EFEKTIF,
DAN EFISIEN;

TIDAK MENYALAHGUNAKAN KEWENANGAN JABATAN;
TIDAK MELAKUKAN KKN (KORUPSI, KOLUSI,
NEPOTISME);

HARMONIS, meliputi :

a)

MENGHARGAI SETIAP ORANG APAPUN LATAR
BELAKANGNYA,;

SUKA MENOLONG ORANG | AIN;

MEMBANGUN LINGKUNGAN KERJA YANG KONDUSIF;
TIDAK DISKRIMINATIF

6. ADAPTIF, meliputi :

7.

a)
b)

c)

CEPAT MENYESUAIKAN DIRI MENGHADAPI
PERUBAHAN;

TERUS BERINOVASI DAN MENGEMBANGKAN
KREATIVITAS;

BERTINDAK PROAKTIF;

HOLABORATIF, meliputi ¢

a)

b)

c)

MEMBERI KESEMPATAN KEPADA BERBAGAI PIHAK
UNTUK BERKONTRIBUSI;

TERBUKA DALAM BEKERIA SAMA UNTUK
MENGHASILKAN NILAI TAMBAH;

MENGGERAKAN PEMANFAATAN BERBAGAI SUMBER
DAYA UNTUK TUJUAN BERSAMA,




DOKUMEN PELAKSANAAN ANGGARAN i
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAM Formulir
- —— T DPA-RINCIAN BELANJA
Kabupaten Kubu Raya SKPD
Tahun Anggaran 2022
Notiior DPA : DPA/A,1/2,12,0,00.0.00.01.00/001/2022
Urusan Pemerintahean 7 LIRLISAN PEMERINTAHAN WAJIB YANG TIDAK BERRAITAN DENGAN FELAYANAN DASAR B
Bidang Urusan : 2,12 URUSAN PEMERINTAHAN BINANG ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SiPIL
Program - 2.12.01 PROGRAM PENUNIANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA
Sasaran Program
Capalan Program - Indikator Targel
Persentase Penunjang urusan Pemerintahan Deerah 1nn % e
Keagiatan + 2.12.01.2.09 Pemedtharaan Barang Milik Dacrah Fenunjang Urusan Pemerintahan Daerah .
| Organisasi - 2.12.0.00.0.00.01.00 Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Unit : 2.12.0.00.0.00.01.00 Dinas Kependudukan Dan Pencalalan Sipil
Alokasi Tahun 2021 : Rp0 {nol rupiah)
Alokasi Tahun 2022 ¢ Rp163.855.410 (seralus enam puluh tiga juta defapan ratus lima puluh lima ribu empat ratus sepuluh rupizh)
Alokasi Tahun 2023 : Rp0 (nol ruplah)
indikator dan Iolol]’km’ Kinerja Keglatan ]
Indikator Tolok Ukur Kinerja Target Kinerja

Capaian Kegiatlan | Persentase Penunjang urusan Pemerintahan Daerah

100 %

Masukan Dana yang dibutuhkan Rpl163.855.410
Keluaran Tersedianya Pemeliharaan Barang Millk Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah | 12 bulan
Hasl Terlaksananya Pemeliliaraan Barang Millc Daerah Penunjang Urusan Pemenntahan 12 bulen
Tacrah
Kelompok Sasaran Keglatan 0
Sub Keygistan 2.12.01.2.00.02 Penyedisen jase Pemeliharaan, Bisys Pemeliharaan, Pajak, dan Pericinan Kendasraan Dinas
Operasional atau Lapangan
Sumber Pendanaan
Lokasi
Keluaran Sub Keglalan S I indikator Targat
Jangka Waktu Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, Pajak. dan Perzinan 12 bulan
Kendarnan Dinas Operasional stau Lapangan
Waktu Pejaksanaan . Mudal januan sampal Desember
Keterangan
Rincian Perhitungan jumiah
Kode Rakening Ursisn
Koaflslan | Satuan | Warga [PPN|  (Rp)

5.1 BELANJA OPERASI Rp69.93R.410
5.0.02 Befanja Barang dan Jasa Rp62.938.410
5.1.02.03 Oeianja Pemellharaan Rp69.938.410
5.1.02.03.02 Befanja Pemetiharaan Peralaton dan Mesin Rp62.938.410
5.1.02.03.02.0035| Belanja Pemediharaan Alst Angkutan-Alat Angkutan Darst Bermotor-Kendaraan Dinas Bermotor RpG3.212.600

Perorangan 10

{i#]

i1 )

Belanja STNK Kendaraan Rodz 4 2 Unit / Unit/Tabun| 2.250.000 0] Rp2.500.000

Spesifikasi - Tahun
SATUAN BIAYA PEMELIHARAAN KENDARAAN DINAS OPLRASIONAL - |1 Unit / Unit / 34.160.000 0| Rp34.160.000
RODA EMPAT Tahun Tahun
Spesifikas! : Unil

DPARINCIAN BELANJA - 2.12.01.2.09 - 1.12.0.00.0.06.01.00 - [PA dan Kabupaten Kt Rays

Halatnan 1 datid




Rincian Perhitungan W
g . Koefisien | Satuan | Harga |PPM|  (Rp)
SATUAN BIAYA PEMELIHARAAN KENDARAAN DINAS PEIABAT - Eselon (1 Unit / Unit / 552600 0| Rp3INSS2.600
Ll.blAnqgm DPRD [ Tabun Tahun
Spesifikasi - Unit
5.1.02.03.02.0035| seianja Pemeltharasn Alat Angkutun-Alel Anghulan Daral Bermotor-Kendaraan Barmotor Barada Rp735.810
Dua
B i#)
-1
Belonje STHK Kendaraan Rada 2 S Unit / LinitTabun 145.162 0 Rp725.810
Spesitikast © - Tahun
jumjah Anggaran Sub Kegiatan: |Rp69,938,410
Sub Kegiatan . 2.12.01.2.09.06 Pemefiharaan Peralatan dan Mesin Lainnya
Sumber Pendanaan
Lokas!
Keltiaran Sub Kegiatan ndikator Target
Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 9 unit
Waktu Pelaksanaan . Mudal januart sampal Desember
Keterangan
Rinclan Perhitungan Jumish
Kade Rekening Uratan
Koefisian [ Setusn | Hargs PPN (Rp}
5.1 BELANJA OPCRASI Rpe.570.000
5.1.02 Egiznlas Bsvang dan jasa Rpa.h/7U.000
5.1.02.03 Belanis Pemeliharoon Rp6.570.000
5.1.02.93.02 Bulunjo Pemeiiharaan Peralatan dan Mesin Rp6.570,000
5,1,02.03,02,0405 | Belanjs Pamaliharaan Komputer-Komputer Unit-Personal Computer Rp6.570.000
#]
|-
STANDAR HARGA PEMEUIHARAAN SARANA KANTOR - PC [ Notebook 19 Uinit / Tahun |Unit / Tahun | 730.000 o] hps.STv.cu
Spesifikasi . Umt
jumiah Anggaran Sub Kegiztan: | Rp6.570.000
Sub Keylatan . 2.12.01.2.05.09 Pemelinarasn/Rehabliitasl Gedung Knntor dan Bangquran Lainnya
SUMBer Penganaan
| oknw
Kelugran Sub Keglatan . L i aat. Targst
fumiah Pemeliharasn/Pehahilitne Grdung Kantar dan Baagunan Lninnyo 12 bulan
Waklu Poluksanaan Mulai jonuari sompai Desember
Erterangan
Rincian Perhit h
Koda Chan wngan Jumia
i i Koctisicn | Swtusn ] Hargn ] ren| g
5.4 DELANJA OPFERAS! Rp/.A27.000
5.1.02 Belanias Barang dan ja<a Rp7.437.000
5.1.02.03 @ainnis Pemaiinaraan L Rp7.4%7.000
5.1.02 08 03 Belbi]s Pemallharaan Gedung d.ln Bangunan Rp7.437,.000
L0200 02,0001 | Relanis Pomellharaan Rangunan Gadung-Rangunan Gadung Tampat Karja-Bangunan Gadung Kantor | Rp7.437.000
iFl
=)
BIATA FEMELIHARAAN GELING GELUUNG BERTINGEAT 37 M2Tahun  |M2/Tahun 201.000 0| Rp7.437.000
| Spestikas @ Unit
Jumiah Anggaran Sub Keglatan: | Rp7.437.000

Sub Keglatan

1 2.12.01.2.00.10 Pemeliharnan/Rehabilitan Sarana dan Prasarans Gedung Renlor slou Bangunen Lamnya

DPA-RINCIAN DELANJA - 2.12.01.2.09 - 2.12.0,00.0.00.01.00 - DFA dat
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

Jalan Adisucipto Km. 14,5 Telepon/Fax (0561) 6710434
Cmail: dukcapil@kuburayakab go.id
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391
%

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Sungai Raya, 71 . 08-2022

470/ S04 /Dukcapil-Set Yth, 1. Sekretaris
‘Penting 2. Kabid Pendaftaran Penduduk
.1 (berkas) 3. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil
-Tindak lanjut Hasil SKM 4. Kabid PIAKPD
Semester Il Tahun 2022 di
Sungai Raya

Menindaklanjuti Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester
Il Tahun 2022 terdapat beberapa Unsur Penilaian SKM yang menjadi
perhatian.
Di mohon agar saudara memperhatikan hal-hal sebagai berikut :
1. Melakukan pembinaan dan pengawasan kepada petugas dan staf
agar dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat dan tepat.
2. Melakukan Pelayanan sesuai Standar Pelayanan (SP)
PermenPAN RB 15/2014 dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) PermenPAN RB 35/2012.

Demikian di sampaikan agar dapat di laksanakan dan sebagaimana
mestinya.
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