
LAPORAN HASIL TINDAKLANJUT TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT  

TRIWULAN II TAHUN 2022 TERHADAP 9 UNSUR SURVEY KEPUASAN 
MASYARAKAT 

 

A. LatarBelakang 

Tuntutan masyarakat untuk kualitas pelayanan public semakin meningkat untuk 

mendapatkan respon tuntutan tersebut adalah munculnya aspirasi masyarakat 

untuk mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas di perlukan kajian 

kualitas pelayanan public untuk menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat 

sebagai perwujud Good Government dalam bentuk akuntabilitas, trasparansi, 

supremasi hukum serta menjawab kebutuhan masyarakat bahwa untuk 

peningkatan kualitas pelayanan publik berkelanjutan perlu dilakukan evaluasi 

terhadap penyelenggaraan publik. 

 

B. Maksud danTujuan 

1. Maksud dalam melakukan penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Kubu Raya. 

2. Tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat secara berkala dan 

mengetahui kinerja Pelayanan Publik Dinas Kependudukan danPencatatan 

Sipil Kabupaten Kubu Raya dari waktu kewaktu.Berkaitan dengan keluhan-

keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik, petugas segera pelayanan 

publik 

 

C. AnalisisTerhadapHasilPenilaian IKM Triwulan II Tahun 2022 

No.  UnsurPelayanan 
Total 
Nilai 

NilaiRatarata Rata-rata 
Tertimbang KINERJA  

U1  Persyaratan 321  3.210  0.353  BAIK  

U2  Sistem, MekanismedanProsedur 312  3.120  0.343  BAIK  

U3  WaktuPenyelesaian 283  2.830  0.311  KURANG 
BAIK  

U4  Biaya / Tarif 392  3.920  0.431  SANGAT 
BAIK  

U5  ProdukSpesifikasiJenisPelayanan 317  3.170  0.349  BAIK  

U6  Kompetensipelaksana 336  3.360  0.370  BAIK  

U7  Perilakupelaksana 337  3.370  0.371  BAIK  

U8  SaranadanPrasarana 320  3.200  0.352  BAIK  

U9  PenangananPengaduan, Saran 
danMasukan 

382  3.820  0.420  SANGAT 
BAIK  

 JUMLAH RATA-RATA TERTIMBANG  3.300 

 JUMLAH NILAI IKM  82.50 

 KATEGORI MUTU PELAYANAN  B 

 KINERJA PELAYANAN  BAIK 

Sumber : Data TabulasiSurvei April-Juni 2022  

  

Dua unsur pelayanan memperoleh nilai yang sangat baik, enam unsur 

pelayanan memperoleh nilai baik dan satu unsur waktu penyelesaian 

memperoleh nilai rendah. 
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D. Evaluasi Laporan Tindaklanjut IKM Triwulan II Tahun 2022  Saran dan 

Masukan padaTriwulan II tahun 2022 

 

1. (U3) WAKTU PENYELESAIAN nilai rata-rata 2.83 (kurang baik) 
- Dalam penyelesaian pelayanan kepada masyarakat penggunaan Wasapp 

dan email penduduk (pemohon) untuk dapat mengirimkan dokumen 
Adminduk untuk Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kab. Kubu Raya (terlampir). 
 

- Memberikan Kompensasi Kepada Penduduk atas keterlambatan 
Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu 
Raya Sesuai dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya nomor : 27 Tahun 2022 tanggal 
25 Januari 2022. (terlampir). 
 

 

 

 

 

 

 

2. (U8) SARANA dan PRASARANA nilai rata-rata 3.20 (baik) 
- Dalam upaya meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik, Pemerintah Kabupaten Kubu Raya terus melakukan evaluasi, 
perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan public mulai 
dari sarana prasarana hingga pelayanan Mengusulkan kedalam Rencana 
Kerja Anggaran (RKA) Tahun 2022 Tentang Sub Kegiatan 
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnya. 
(terlampir).  

- Menyewa Gedung dan Penyimpanan Arsip Dinas sebagai upaya 
perluasan tempat layanan Dinas Kependudukan dan PencatatanSipil. 
(terlampir) 
 

3. (U2) SISTEM MEKANISME dan PROSEDUR nilai rata-rata 3.12 (baik) 
- Surat Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Kubu Raya 

tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik sesuai SOP dan SP(terlampir)     
- Membacakan Kode Etik dan Kode Prilaku ASN Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya pada pelaksanaan Apel Pagi 
setiap Hari senin. (SK Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kab. Kubu Raya Nomor : 12 Tahun 2022 Tanggal 3 Januari 2022. 
(terlampir) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. (U7) PERILAKU PELAKSANA nilai rata-rata 3.37 (baik) 
- Aparatur Pelayanan Publik dengan perjajian kerja yang bekerja pada 

instansi pemerintahan 
- Melakukan Evaluasi Setiap Akhir Pekan dan melakukan pengawasan 

kepada petugas Front Office.  

- Memasang MOTTO Pelayanan di setiap Bidang 

 

5. (U5) SPESIKIFASI JENIS PELAYANAN nilai rata-rata 3.17 (baik) 
- Membuat dan memasang Benner tempat layanan adminduk 
- Menyediakan Formulir di setiap meja Pelayanan 
- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kab. Kubu Raya 



 

 

6. (U6) KOMPETENSI PELAKSANA nilai rata-rata 3.36 (baik) 
- Melakukan Bimbingan Teknis Petugas Pengelola SIAK Dinas 

Kependudukan dan  PencatatanSipil 9 Kecamatan. (foto terlampir). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7. (U1) PERSYARATAN nilai rata-rata 3.21 (baik) 

- MenyediakanFormulir di setiap meja Pelayanan dengan dilengkapi semua 
persyaratan. 

- Menyediakan Formulir di Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil Kab. Kubu Raya 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. (U9) PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN nilai rata-rata 3.82 (Sangatbaik) 
- Melayani Penduduk dengan cara online dan Offline  
- Menyediakan sarana Pengaduan melalui Media Sosial (Facebook, 

Instagram), WhatsApp. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

9. (U4) BIAYA/TARIF nilai rata-rata 3.92 (Sangat baik) 
- Menyediakan layanan Online supaya Penduduk dapat melakukan Proses 

Layanan Adminduk. 
- Membuat benner tentang semualayanan Gratis dan tersedia di semua 

tempat layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 9 
Kecamatan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

E. Lampiran 
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Tabel 2.4.2 

Tindak Lanjut Hasil Survey Indeks Kepuasan Penduduk 

NO HAL-HAL YANG PERLU DIPERBAIKI KEGIATAN DAN HAL-HAL YANG PERLU DILAKUKAN PENYELESAIAN KETERANGAN 

1 2 3 4 5 
1. WAKTU PENYELESAIAN (U3) dengan nilai rata-

rata 2,83 (Kurang Baik) 
1 Mensosialisasikan SP dan SOP yang dibuat dalam memberikan pelayanan 

perlu disosialisasikan kepada Penduduk. 
1 
 
 
 
2 

Memaksimalkan penggunaan Whatsapp dan Email Penduduk (pemohon) 
untuk mengirimkan Dokumen yang di Mohon kecuali KTP-EL dan KIA 
 
Adanya kompensasi pelayanan  

 

2. SARANA dan PRASARANA (U8) dengan nilai 
rata-rata  
3,20 (Baik) 

1 Memanfaatkan secara maksimal sarana dan Prasarana yang sudah ada. 1 Memelihara sarana dan prasarana yang sudah ada, sudah memanfaatkan 
sewa gudang dan garasi serta mengusulkan ke Tahun Anggaran selanjutnya 
untuk pengadan dan perbaikan sarana dan prasarana 

 

3. SISTEM MEKANISME dan PROSEDUR (U2) 
dengan nilai rata-rata 3,12 (Baik) 

1 Mempedomani SP dan SOP yang sudah di tetapkan. 1 Perlu komitmen yang konsisten terhadap ketetapan yang sudah dibuat di SP 
dan SOP 

 

4. PERILAKU PELAKSANA (U7) dengan nilai rata-
rata 3,37 (Baik) 
 

1 Perlu memahami kembali MOTO CERDAS (Cepat, Efisien, Responsif, 
Dedikasi, Akuntabel, Santun), Khususnya unsur RESPONSIF dan 
SANTUN serta 5s (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun) 

1 Melakukan evaluasi setiap akhir pekan dan melakukan pengawasan kepada 
petugas setiap hari.  

 

5. SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN (U5) dengan 
nilai rata-rata 3,17 (Baik) 

1 
 
 
 
2 

Mempedomani Peraturan Mentri Dalam Negeri 109 Tahun 2019 tentang 
persyaratan Formulir dan Buku yang digunakan dalam Administrasi 
Kependudukan 
 
Mempedomani SP dan SOP yang sudah di tetapkan. 

1 Lebih pro aktif menginfomasikan ke Penduduk (pemohon layanan) jika ada 
persyaratan atau kendala dalam layanan melalui media online maupun media 
offline Dinas Dukcapil Kubu Raya 

 

6. KOMPETENSI PELAKSANA dengan nilai rata-
rata  3.36 (U6) (Baik) 

1 Selalu berupaya memberikan pelayanan terbaik sesuai dengan kompetensi 
yang dimiliki 

1 Perlu pengembangan dan pelatihan SDM agar lebih memiliki kompetensi yang 
lebih mumpuni. 

 

7. PERSYARATAN (U1)  3.21 (Baik) 1 Mempedomani Perpres Nomor 96 Tahun 2018 Tentang Persyaratan Dan 
Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil serta mempedomani 
SP dan SOP 

1 Melaksanakan perpres 96 tahun 2018 tentang persyaratan dan Tata Cara 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil SP SOP. Dinas melalui bidang-
bidang pelayanan tidak perlu menambah persyaratan selain yang sudah 
ditetapkan 

 

8. PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN (U9) 
dengan nilai rata-rata 3,82 (Sangat Baik) 

1 Perlu memahami kembali MOTO CERDAS (Cepat, Efisien, Responsif, 
Dedikasi, Akuntabel, Santun), Khususnya unsur RESPONSIF dan 
SANTUN serta 5s (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun) 
 

1 Lebih pro aktif menginfomasikan ke Penduduk (pemohon layanan) jika ada 
persyaratan atau kendala dalam layanan melalui media online maupun media 
offline Dinas Dukcapil Kubu Raya 

 

9. BIAYA/TARIF (U4) dengan nilai rata-rata 
3.92(Sangat Baik) 

1 Memaksimalkan informasi melalu banner bahwa semua pelayanan tidak 
dipungut biaya (GRATIS) 

1 Pemasangan banner informasi di Dinas dan Kecamatan  

  
Sungai Raya, 27 Juni 2022 

 
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBU RAYA, 
 
 

Ir. NURMARINI, M.Si 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19680302 199303 2 006 
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Tahun 2010 Noコ鍛or 74,Tarnbahan l£ linbaran Negara RepubLk
lndOneSia No:鍵.or 5135);

Mengingat



Menetapkan

KESATU

KEDUA

5.Peraturan l)aerah Kabupaten Kubu Raya Nolllor 6 Tahun 2016
Tentang Pernbentukan dan Susunan Perangkat Dacrah
(Lelnbl雛
・an Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2016 No]田 or

10,Tarnbahan I.ん 1■lbaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Nolmor
46)sebagaimana telah diubah dengan Peraturan ]Daerah
Kabupaten iKubu raya No=Lor 15 Tahun 2019 tentang
Pertlbahan atas Peraturan ]Daerah Kabupaten Kubu Raya
Nolllor 6 Tahun 2016 tentang Pelllbentukan dan Susllnan
Perangkat Daerah(1.£:mbaran Daerah Kabupaten Kubu Raya
Tahun 2019 Nol■or 15,Tarrlbahan l″ el■baran Daerah Kabupaten
Kubu Raya Nolmor 75);

6.Peraturan Bupati Kubu Raya No]mor 66 Tahun 2021 tentang
kedudukan,Susunan Organisasi,Tugas dan Fungsi Tata Ketta
Dinas Klependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kub■ l
Raya(Bedta Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2021 No]mor
66);

7.Surat Edaran Bupati Kubu Raya No:m.or 800/0049/BKPSD≫ I-3
Tentang IInplel■lentaSi CORE 1/'Hiみ げES(Nttai― Nttai DaSa⇒  da途
Eli」聾lLOyER 3質A∬D」ⅣG ASI BerAKHLAK,

MEMUTUSKAN

Kode Etik dan Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara untuk
d{jadikan Pedoman dalam melaksanakan tugas atau pekedaan.

Kode Etik dan Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara sebaga.imana
diktum KESATU yaitu :

a. Berorientasi Pelayanan :

- Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
- Ramah, Cekatan, Solutif, dan dapat diandalkan
- Melakukan perbaikan tidak henti

b.Akuntabel
- lⅥelaksanakan tugas dengan jujur,bertanggung jalwab,
ce=nat,disiplin,dan berintegrasi tinggi.
_ Menggunakan kekayaan dan barang inilik Negara
secara bertanggungjalwab,efekut dan eisien.
… Tidak menyalahgunakan kewenanganjabatan。
一 Tidak ttLelakukan KKN(korupsi,kolusi,dan l■ epotisrrle)

c. Kompeten
- Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab

tantangan yang se1a1u berubah,
- Membantu orang lain belqjar
- Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik

d. Harmonis
- Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
- Suka menoiong orang lain
- Membangun lingkungan keq'a yang kondusif
- Tidak diskriminatif

IЮyal
一  MelmegarLg teguh ide010gi panCaSila,Undang― Undang
Dasar Negara Republik lndonesia tahun 1945, setia
kepada Negara Kesatuan Republik lndonesia serta
pe」me五ntahan yang sah

e



KETIGA

Menjaga na:na baik sesarna ASN, pimpinan, instansi,
dan negara
Menjaga rahasia jabatan dan rahasia negara

■ Adaptif
― Cepat menyesuaikan d五 menghadapi perubahan
― Terus be五novasi dan inengelmbangka.n kreativitas
―  :Bertindak proaktif

g. :Kolaboratif
―  :Mierllberi kesettlpatan kepada berbagai pihak u■ tuk
berkontrlbusl
―  Terbuka dalalrl beketta Salna untu■ mCnghaSilka■ nilai
tarnbah
―  Mel■ggerakan peillal■faatan berbagai surnber dava
untuk tujuan bersanla

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan keputusan ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di Sungai Raya
Pada tanggal 3 Januari 2A22

イ`
KEPALA DINAS
PENCATATAN SIPIL
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