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LAPORAN PELAYANAN PENGAI)UAN

DINAS KEPENDUDUKA}{ DAII PENCATATAN SIPL KABUPATEN KUBU RAYA

BT]LAI\[ JAI\IUARI TAIIUN 2022

Pelayanan Pengaduan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya

meiayani penyelesaian masalah pada dokumen kependudukan yang dialami penduduk

sehingga mengakibatkan tidak dapat diprosesnya dokumen kependudukan. Adapun

permasalahan yang dialami penduduk yang diadukan sebagai berikut :

1. TandaTangan Gagal (KTP-el)

2. Adjudicate Record

3. Duplicate Record

4. Salah Foto KTP-el

5. KonversiNlK

6. Search Failure At Central

7. Enroll Failure At Central

8. Update Data

Pelayanan Pengaduan penduduk tersebut dicatat di dalam sistem aplikasi SIMPEL (Sistem

Informasi Pelayanan Loket) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil KabupatenKubu Raya.

ruMLAH PELAYANAN PENGADUAN

BULAN JANUARI TAHTIN 2022

Untuk penyelesaian Duplicate Record dan Salah Foto, Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Kubu Rayrr harus rnengajukan permintaan penghapusan data perekaman yang

trerada di Dirjen Dukcapil Kernendagri R[ melalui surat r€srni.

Untuk pelayanan pengaduan Duplicate Record pada bulan Januari sudah terselesaikan

seluruhnya. Untuk pelayanan pengaduan Salah foto pada bulan Januari sudah terselesaikan

JEMS PENGAI}UAI{
JUMLAH
BULAN

SEBELI.]MNYA

BT]LAN
BERJALAFi
(JANUART)

KETERANGANNO

0 0I .IANDA'TANGAN GAGAL
0 02 ADJUDICATE RECORD

n
3 DUPLICATE RECORD 2 7 selesai

6 selesai4 SALAH FOTO 1

4 11 selesai5 KONVERSINIK
0 06 MISSING BIOMETRIC EXCEPTTON
0 0SEARCH FAILURE AT CENTRAL
0 08 ENROLI, ITAILURE AT CENTRAL

9 LAINNYA (INVALID PACKET) 1 0
10 UPDATE DATA 0 0

TOTAL 8 24
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seluruhnya. Untuk penyelesaiaR Konversi NIK langsung dilakukan pada saat pelaporan terjadi.
I

Keluaran pelayanan Konversi NIK adalah dicetak ulaagnya Kartu Keluarga dertgan NIK yang

sudah dikonversi ke NIK KTP-el.
I
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GRAFIK PELAYANAN PENGADUAN

BULAN JANUARI TAHUN

Pf;LI\trAI{AN PTI\,IGAil

1t

10

I
6

'l)-

ti

4

00 00

ffi4
il#mrt ffi$

2 1 1

ffi
0 o 00 00 m0

\3

0

,;rt" .,-,a"t .,a-ooo

od- ^(rQ" -r1"

^*-*+ osut' u$f
t\*- .(r

\$''

^(l
.1t'-

Bulan sebelumnya

B ulaa Berjalan (Jaqtlari)

Mengetahui,
Kepala Bidang

NIP. 976A9142A0604 1 010

Petugas Pengaduan

19910717 201501 1 001

iffi
tjl,i;l

li.t

il
lil*

- :'",1!I i.\l

.Mlr ;,?l

$w iiiv$




