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LAPORAN PELAYANAII PENGADUAF{

DTxas KEPENDUDUKAN DANI PENCATATAhI SIPI TABUPaTEN KUBU RAYA
:

BI]LAN APRIL TAIil.]N 2022

Pelayanan Pengaduan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya

melayani penyelesaian masalah pada dokumen kependudukan yang dialami penduduk

sehingga mengakibatkan tidak dapat diprosesnya dokrrmen kependudukan. Adapun

permasalahan yang dialami penduduk yang diadukan sebagai berikut :

1. Tanda Tangan Gagal (KTP-el)

2. Adjudicate Record

3. Duplicate Record

4. Salah Foto KTP-el

5. KonversiNlK

6. Search Failure At Cenftal

7 " Enroll Failure At Central

8. Update Data

Pelayanan Pengaduan penduduk tersebut dicatat di dalam aplikasi SIMPEL (Sistem

Informasi Pelayanan Loket) Dinas Kependudukan dan

Raya.

Pencatatan
I

Sipil Kabupaten Kubu

JUMLAH PELAYA}{AN

BULAN APRIL TA}IUN

Urrtuk penyelesaian Duplicate Record dan Salah Foto, Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Kubu Raya harus mengajukan permintaan penghapusan data perekaman

yaag berada di Dirjen Dukcapil Komondagri RI melalui surat resmi.
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KETT]RANGAN
JUMLATI
BULAN

SEBELUMNYA

BULAN
BERJALAI\T

(APRTL)
NO JENIS PENGADUAI{

00TANDA TANGAN GAGAL1

002 RECORD
selesaiI 33 DUPL1CATE RECORD
selesai4 54 SALAH FOTO
selesai485 NIK

006 BIOMETRIC
007 SEARCH }'ATLURE AT
00ENROLL }'AILURE AT CENTRALI
009 LAINNYA p

0 0UPDATE DATA10

13 t2TOTAL



Untuk pelayanan pengaduan Duplicate Record pada bulan APRIL sudah terselesaikan

seluruhnya. Untuk pelayanan pengaduan Salah foto pada bulan APRIL sudah terselesaikan

selunrhnya. Untuk penyelesaian Konversi NIK langsung dilah*an pada saat pelaporan

terjadi. Keluaran pelayanan Konversi NIK adalah dicetak ulangnya Kartu Keluarga dengan

NIK yang sudah dikonversi ke NIK KTP-el.

GRAFIK PELAYANAN

BULAN APRIL TAHUN

PH{.AYANAN PfifdfiADUAru

!l

8

I

6

t:
.,)

4

l
2

:

0

00 00

8

ffiffi

ffi

ffim

5

.|,.r::...n.i:

l.,f"l'r
\i 

,' .''l

00

3

:$!l\l

, iii
' ^jk.

ffitr$i

,,.r-- _.-r';ir-''"t1t: ffi,,ond

cio o0 00

Bulan sebelumnya

Bulan Berjalan (APRIL)

Mengetahui,
Kepala Bidang
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Petugas Pengaduan
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