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Kl:jl)U`「USAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATANヽ 11)IL

KABUPATEN KtJBU RAYA
NOヽ40R101.A・TAHUN 2021

TEN′「 ANG
TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN MEKANISME PENGADUAN I夕 EI′AYANAN
PUBLIK PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN I)ENCATATA)(SIPIL

KABUPATEN KUBU RAYA

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Menimbang a.bahwa untuk inernberikall pelayanan y●tllg prinla
dalalll rangka rneningkatkan kualit〔 ts pela)'anan
kepada rnasyarakat atau publik, rnaka p(■ lu ullttlk

ditunjuk 
′
riIII Penge101a Pengaduan dall 卜'lckanisrne

Pel〕 gaduan   Pelayanan   Publik   子)[.dご t   Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil  l(abupaten
Kubu Raya:

b.bah、va  berdasarkan  pertir1lballgan  、leltttgairllana
dirnaksud  dalanl  huruf a,  perlu  【Υ〕せnetapkan
kcputusan  iKepala  lDinas  Kependti〔 ltlkan  dan
Pencatatan Sipil Kabupaten iKubu Raya;

1.undang_Undang NOn■ or 23 Tahun llt,Ot' tentarlg
AdI11lnistrasi  Kependudukan  (Iメ ernbai al[  Negara

Rcpublik  lndOnesia  
′
「
ahun  2()06  1ヽ oiflor  124,

Tarnbahan Iノelllbaran Negara R(〕 publil( lndorlesia

Nornor 4674) sebagain■ al■ a telall diヒ ||)all derlgan

undang_undang nOn■ Or 24 tahtin 21D ll:I tenta1lg
Perubahan atas undang_undang Norll("・ 2́3 Tal■■in

2006 tentang Adrninistrasi I(ependl■dukal■ ILen■ baran
Negara Republik lndoneSia′rahun 201〔 , Nt)Inor 232,

TalI〕 bahan Lernbaran Negara Rcpublli( indorlcsia
NomOF 5475);

2.undang_undang NOrnor 35 Tahlln 2001′  ten taI■ g
PeI■lbentukan Kabupaten Kubu Raya di Provinsi
Kalirnantan  Barat (Lernbaran  Negal■ キ  Repu blik

lndOnesia Tahun  2007  Nolnor  101, 
′
|｀alnbahan

Len■ baran Negara Republik lndoneSia Nc出 〕(_1〔
‐4751):

3.Undang_undang N011■ Or 25 Tahlin 2(」 0ヽi tental■ g
Pelayanan  Publik  (1ノ c11lbaran  Negal[i  Repttblik
lndOnesla ″「 ahun 2009 N01110r  l12, 

′
l｀anlbahan

Lclnbaran lNegara Republik lndOneSia Nc,i,1():‐ 5038);

4,Undang― Undang NOrnOr 12 Tahtln 2(;11 l telltang
Penlbentukan   Peraturan   Perundarig・ ti l■ dallg(in

(Lell■ baran Negara Republik lrndorlesia 
・
|｀ailun 2011

No■lor 82, 
′
raII■ bahan Len■ baran Negtt:a Rept11)lil(

Nornor 5234:

5.Undan3-Undang iNOn■Or 23 Tahtin 2111`: tel■ tal■ g

Pellγ lerintah〔ln Daerah (Lernbaran Ne8:ila Reput)lik
Th′ 1′、ァ、ハ

`、
■、 ′1、^ム 、,_^  の r、 、ス  

]ヽ^_、 、́‐  rヽ ス /1  ‐ ‐`^― ■ ヽ1ヽ ―・―

Mengingat



IⅥenetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

sebagainlarla telah diubah beberapa kall terakhir
dengan undang― undang INOn10r 9 イrah un  2015
tentang Perubahan Kedua atas しHldarlg― undallg
Norrlor 23 Tahun 2014 tentang PerneriIIal-1〔in Dacrah

(Lenlbaran Negara :Republik lndOnesi〔 t 
夕
「 =thun 2015

Noimor 58, Tanlbahan I_£ 11lbararl Netttirtt lRepublik
lndonesia lNornor 5679):

6. Peraturan lЛ enteri Perldayaguna〔 Ln Ap:ifa[ur Ncgara
dan iRefOrn■ asi Birokrasi NOコ nor 38 T[tllun 2012
tentang PedOnlan Penilaian Kiner3a Uilit Pelayanan
Publik:

7.Peraturan Menteri :Dalan〕 Negeri Norllol‐ l Tahun
2014 tentang Pel■ lbentukarl Produk Hukt■ 11l Daeral■ :

8. Peraturan llVlenteri Pendayagullaan Ap[ira tl■ r Negara
dan RefOrrnasi Birokrasi NOr1lor 24 .「 〔thun 2014
tentang  Pedornan  Penyelengg〔 traan  I)e,ngel()laan
Pengaduan Pelayanan Publik Secara N81stonilil:

9. Peraturan Daerah iNornor 6 Tahun 1201()tentang
Pclnbentukan  dan  susunan  I)erantk〔 lt  Daerah
Kabupaten Kubu :Raya (Len■ baran E)aerah Tahun
2016 Nonlor 10};

lo,Peraturan Bupati Iく ubu Raya NOmOr 4121 T↓ lhun 2016
Tentang Kedudukan,Susunan organisasi,Tugas dan
fungsi serta Tata Ke■a E)inas Kepen(1晩(ltlkan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Ray(1′「 ahun 2009
Nornor 71).

ⅣIEMUTU SKAN l

Menunjuk Tim Pengelola Pengaduan Pela"r'aliitn Pr-rblik
pada Dinas Kependudukan dan Peni itttitan Sipil
Kabupaten Kubu Raya sebagaimana terci'rntutm pada
larnpiran I keputusan ini.

Mekanisme Pengaduan Pelayanan Publik p'rtia Dinas
Kependr-rdukan dan Pencatatan Sipil Kabirprrten Kubu
Raya sebagaimana tercantum pada iatnpiran II
keputusan ini.

Keputusan ini mulai berlaku pada tangga'l clitetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian tilu'; terdapa"t
kekeliruan dalam penetapan ini akati ililakrlkan
perbaikan sebagaimana mestinYa.

Ditetapkan di Sun:1ai RaY:l
Pada Tanggal 3 lt4i,:i "2021

KEPALA IUI)tJl(AN DAN

::,. ・ |, 
‐.・ 1● 1,1.:|

:.:― .

PEN l〈 tJ]:員J RAYA



LAMPIRAN I
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDキ 」Dり KAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBIJ RAYA
NOMiOR 101.A TAHUN 2021
TENTANG
TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN Ⅳl[)RANISIME
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK PAI,A[)lNAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIi′
KABUPATEN KUBU RAYA

KEPALA DINAS KEPENDUI:)UKAN DAN
SIPIL
BU Iく AVA

NO^ NAMA/JABATAN JABATAN DALANI THVI
NOMtDR
HANDPII()NE

KET

1 Sekretaris Dinas Ketua Merangkap Pejabat
Penghubung Pengaduan

082149tプ 3(:,8()9

2
Kasi Keriasarna dan
lnovasi Pela-yanan

Wakil Ketua trengelola
Pengaduan

08164')を、01,156

3
Kasubbzrg Umum dan

Kepegawaian
Sekretaris Pengelola

Pengaduan
081257133t)()5

4
l{endrikus Rian,

S.Kom
Petugas Pengelola

Pengaduan (Tatap Muka)
0821487158877

5
V′ ahvudi Adi、vilia,

A.Md
Pctugas Pengelola

Pengaduan (Tatap Muka)
081649,・ it)(■ )88

6 IIari Wibowo,A.Md
Petugas Pengelo1a

Pengaduan (Tatap Muka)
0813451■ )11116

085758215∠ 1536/

Gusti Fakhli
Aliansyah,S.M

Petugas Pengelolaan
Pengaduan (Online)



LAMPlRAN II
KEIDUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUE)UKANI:)AN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBU RAYA
NOMOR     TAHUN 2021
TENTANG
TIM  PENGELOLA  PENGADUAN  E)AN  MEKANISME
PENGADUAN  PELAYANAN  PUBLIK  PAD`ヽ   DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL K.へ BUPATEN
KU13U RAYA

Mekanisme pengelolaan Pengaduan Pelayanan Putllik
A. Prosedur pengelolaan pengaduan pelayanan publik

i. Fihak Pengadu menyampaikan pengaduan terkait
pen-v'elenggaraan pelal'anan yang diberikan ketrrridi,r Petug,as
Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik pada Dinas h.rp,::ndudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Ra-va.
Pengaduan dapat dilakukan meialui :

a" Tatap Muka/Langsung kepada Petugas Pengelolir Pengacluan
Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Perrcrrtatan Sipil
Kabupaten Kubu Raya.

b" 'l'ertulislTidak Langsung disampaik:rn ke Kotali irengaduan
yang disediakan di Dinas Kependudukan dan Perrci,itatan Sipil
Kabupaten Kubu Ray-a.

f,i. On line :

- F"acebook ; Disdukcapil Kubu Raya
- instagram : disdukcapilkkr
- Wetrsite : dukcapil"kubura-vakab.go.id
- TeleponlFaximile : (0561lr 6710434

B Tilrl

l_

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10
11

12
13

Penjaw'ab pengaduan peiavanan publik terdiri dari :

Sekretaris Dinas
Kepala Bidang Pelavanan Pendaft-aran Penduduk
Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipii
I(epala tsidang Pengelolaan Informasi Adrninistrasi Ktperndudukan
dan Pemanfaatan Data
Kasi Identitas Penduduk
Kasi Pindah Datang Penduduk
Kasi Pendat.aan Penduduk
Kasi Kelahiran
Kasi Perkawinan dan Perceraian
Kasi Perubahan Status Anak, Pewarganegaraan dan Kr,niatiart
Kasi Sistem infcrrmasi Administrasi Kependudukrtn
Kasi Pengelohan dan Penvajian Data Kependudukan
Kasi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan

C Unsur pengaduan pelal,anan publik yang harus dipenuhi, i'inl:-lra klin ;

i. ldentitas Pengadu lengkap terdiri darj nama, alamat rllrn nomor hp
),ang bisa dihubungi.

2. Objek/Persoalan Pengaduan harus jelas.

Tata Cara penanganan pengaduan pelayanan publik :

1. Semua pengaduan dit-erirna oleh petugzr,s Pengeloki I]engaclu:;.n
Pelayanan Publik.

2. Pengacluan yang bisa ditanggapi oleh Pertugars f'enge lola
Pengaduan langsung clijawab oleh Petugas Pengac'lrta:r kepacia
Pihak Pengadu.

3. Pengacluan yang tidak bisa ditanggapi oleh Petug,irl i'engeloia
Pengaduan, maka Petugas Pengelola Pengadual I tnent:atat
Pengaduan, baik Vang melalUi 1,atao mlllr:t y'irtttrrsrtns

D



● :

pengaduan dan menclistribusikan aduan kepada 1.irn penja'u'ab

adltan.
4. Apabila pengaduan tat-ap muka/langsung, Petug,rrs Pengr-'lola

Pengaduan *"ry"*paikan pengaduan kepada Tirn Pen.jar,l'ab

Aciuan dan membuat jadwal pertemuanlrapat (1ika diper lukan)'
5. Apabila pengaduan tertulis/tidak langsung, Tit:t Fengelola

Fengaduan *".ryu"*paikan pengaduan kepacla sel.'rt'taris dan
diteruskan kepacla Kepala Dinas untuk selanjulrrl a Pe-jabat

Pengelola Pengaduan menyampaikan pengacluan kt'pada f-im

Peryawab Aduin dan membuat jadwal pertemuarr/r'irpat fiika
diperlukan).

6. Pelugas Pengeiola Pengaduan Pelayanan Publik Mi'n-'ampalkan
hasiiljawaban atas acluan kepada pengadu daniatau pihak
terkait

T. Tim pengelola Pengaduan Pelayanan Putrlik mendokltrri,:ntasikan,
menyusun laporan pengelolaan pengaduan pelal lnsn pubiik
kepada Kepaia Dinas Kependudukan dan Pencittiitan Sipil
Kabupaten Kubu RaYa..

Alur penanganan pengaduan pelayanan publik :

11。 1艶鯉ュ菫1菫」堕聖製里 [

2.Tert塾聾量_∠ Tidak Lang量1理ユg

E

PETtJGAS PEN(〕 ELOI′A
PENGADUAN

PELAPOR/PENGADU

TIⅣI PENJAVVA[〕 |

PENGADUAN

RAPAT PEMBAHA〔〕A卜 1
PENGADUAN

TIM PENGEし OLA
PENGADUAN

TIM PENGELOLA
PENGADUAN

PELAPOR/PENGADU

SEKRETARIS

KEPALA DINASTIM PENGELOLA
PENGADUAN

TIM PENGELOLA
PENGADUAN

TIM PENJAWAB
PENGADUAN

RAPAT PEⅣIBAHASAN
PENGADUAN


