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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA
NOMOR 101.A TAHUN 2021

TENTANG
TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN MEKANISME PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Menimbang © a. bahwa untuk memberikan pelayanan yang prima
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
kepada masyarakat atau publik, maka perlu untuk
ditunjuk Tim Pengelola Pengaduan dan Mekanisme
Pengaduan Pelayanan Publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kubu Raya,;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 124,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4674) sebagaimana telah diubah dengan
undang-undang nomor 24 tahun 2013 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 232,
Tambahan Lembaran Negara Republik I[ndonesia
Nomor 5475);

2. Undang-undang Nomor 35 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kabupaten Kubu Raya di Provinsi
Kalimantan Barat (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 101, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4751);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Imdonesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Nomor 5234;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan undang-undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua atas undang-undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2012
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan
Publik;

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1 Tahun
2014 tentang Pembentukan Produk Hukurm Daerah;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional;

9. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Kubu Raya (Lembaran Daerah Tahun
2016 Nomor 10};

10. Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 42 Tahun 2016
Tentang Kedudukan, Susunan organisasi, Tugas dan
fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya Tahun 2009
Nomor 71).

MEMUTUSKAN :

Menunjuk Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kubu Raya sebagaimana tercantum pada
lampiran [ keputusan ini.

Mekanisme Pengaduan Pelayanan Publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu
Raya sebagaimana tercantum pada lampiran Il
keputusan ini.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapan ini akan dilakukan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Sungai Raya
Pada Tanggal 3 Mei 2021




LAMPIRAN I
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBU KRAYA

NOMOR 101.A TAHUN 2021
TENTANG
TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN MEKANISME

PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUBU RAYA

NOMOR

Aliansyah, S.M

Pengaduan (Online)

3 ,
NO. NAMA/JABATAN JABATAN DALAM TIM HANDPHONE BET
1. Sekretaris Dinas | hctua Merangkap Pejabat | 45149035869
Penghubung Pengaduan o
2 Kasi Kegasama dan Wakil Ketua Pengelola 08164980656
Inovasi Pelayanan Pengaduan
3 Kasubbag Umlzlm dan Sekretaris Pengelola 08125733065
Kepegawaian Pengaduan A
Hendrikus Rian, Petugas Pengelola ; —
i S.Kom Pengaduan (Tatap Muka) Rl 4 77()_8?77
Wahyudi Adiwiria, Petugas Pengelola o
> A.Md Pengaduan (Tatap Muka) Uslaaba ‘i’?88
A J— Petugas Pengelola i1
_6. Hari Wibowo, A.Md Pengaduan (Tatap Muka) 0813454 i]l 16
- Gusti Fakhri Petugas Pengelolaan 085758264536 |

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

CATATAN SIPIL
TEMKUBU RAYA




LAMPIRAN II

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KUBU RAYA

NOMOR TAHUN 2021

TENTANG

TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN MEKANISME
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
KUBU RAYA

Mekanisme pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
A. Prosedur pengelolaan pengaduan pelayanan publik

1.

B.
1.
2
3.
4.
5.
6.
T
8.
2.
10.
11,
13,
13.

B
1.
2.

D.

1.

Pihak Pengadu menyampaikan pengaduan terkait
penyelenggaraan pelayanan yang diberikan kepada Petugas
Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kubu Raya.

Pengaduan dapat dilakukan melalui :

a. Tatap Muka/Langsung kepada Petugas Pengelola Pengaduan
Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kubu Raya.

b. Tertulis/Tidak Langsung disampaikan ke Kotak Pengaduan
yang disediakan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kubu Raya.

c. On line :

- Facebook : Disdukcapil Kubu Raya

- Instagram : disdukcapilkkr

-  Website : dukcapil.kuburayakab.go.id
- Telepon/Faximile : (0561) 6710434

Tim Penjawab pengaduan pelayanan publik terdiri dari :

Sekretaris Dinas

Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
dan Pemanfaatan Data

Kasi Identitas Penduduk

Kasi Pindah Datang Penduduk

Kasi Pendataan Penduduk

Kasi Kelahiran

Kasi Perkawinan dan Perceraian

Kasi Perubahan Status Anak, Pewarganegaraan dan Kematian
Kasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

Kasi Pengelohan dan Penyajian Data Kependudukan

Kasi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan

Unsur pengaduan pelayanan publik yang harus dipenuhi, antara lain :

Identitas Pengadu lengkap terdiri dari nama, alamat dan nomor hp

yang bisa dihubungi.

Objek/Persoalan Pengaduan harus jelas.

Tata Cara penanganan pengaduan pelayanan publik :

Semua pengaduan diterima oleh petugas Pengelola Pengaduan
Pelayanan Publik.

Pengaduan yang bisa ditanggapi oleh Petugas Pengelola
Pengaduan langsung dijawab oleh Petugas Pengaduan kepada
Pihak Pengadu.

Pengaduan yang tidak bisa ditanggapi oleh Petugas Pengelola
Pengaduan, maka Petugas Pengelola Pengaduan mencatat
Pengaduan, baik vang melalui tatan miika/lanssiing




pengaduan dan mendistribusikan aduan kepada tim penjawab
aduan.

4. Apabila pengaduan tatap muka/langsung, Petugas Pengelola
Pengaduan menyampaikan pengaduan kepada T im Penjawab
Aduan dan membuat jadwal pertemuan/rapat (jika diperlukan).

5. Apabila pengaduan tertulis/tidak langsung, Tim Pengelola
Pengaduan menyampaikan pengaduan kepada sekretaris dan
diteruskan kepada Kepala Dinas untuk selanjutnya Pejabat
Pengelola Pengaduan menyampaikan pengaduan kepada tim
Penjawab Aduan dan membuat jadwal pertemuan/rapat (jika
diperlukan).

6. Petugas Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik Menyampaikan

hasil/jawaban atas aduan kepada pengadu dan/atau pihak

terkait.

Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik mendokumentasikan,

menyusun laporan pengelolaan pengaduan pelayanan publik

kepada Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kubu Raya..

~]

E. Alur penanganan pengaduan pelayanan publik :

1. Tatap Muka/Langsung

PELAPOR/PENGADU » PETUGAS PENGELOLA
PENGADUAN

TIM PENJAWAB

PENGADUAN
TIM PENGELOLA RAPAT PEMBAHASAN
PENGADUAN 4 PENGADUAN
2. Tertulis/Tidak Langsung
PELAPOR/PENGADU TIM PENGELOLA
> PENGADUAN
A v
SEKRETARIS
v
TIM PENGELOLA KEPALA DINAS
PENGADUAN
7y v
TIM PENGELOLA
PENGADUAN
v
RAPAT PEMBAHASAN TIM PENJAWAB
PENGADUAN . PENGADUAN |




